Obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenie:

Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode
www.abczdravia.sk. Podmienky blizSie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti
predavajuceho a kupujuceho.

1.1 Predavajucim je Weltfit, s.r.o. Brestova 11, 974 05 Banska Bystrica ICO: 36809900

1.2 Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uskuto¢ni objednavku
tovaru z ponuky webovych stranok abczdravia.sk.

1.3 Pouzivanim web-stranok internetového obchodu abczdravia.sk a potvrdenim
objednavky dava kupujuci suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

1.4 Predavajuci si vyhradzuje pravo menit tieto Obchodné podmienky.

1.5 Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych
podmienok.

2. Objednavanie tovaru

2.1 Tovar mbéze kupujuci objednavat nasledovne:

a) prostrednictvom nakupného kosika v internetovom obchode
b) e-mailom

2.2 Odoslanim objednavky sa kupujuci zavazuje prevziat objednany tovar a
zaplatit za tovar dohodnutu cenu.

2.3 Odoslanu objednavku potvrdi predavajuci pocas pracovnych dni do 48 hodin
e-mailom alebo telefonicky.

2.4 Predavajlci sa zavazuje dodat spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej
cene podla objednavky.

2.5 Zrusenie objednavky je zo strany kupujuceho mozné do 24 hodin od
potvrdenia objednavky predavajucim bez udania dévodu. V tomto pripade je
zrusenie objednavky bez storno poplatkov. Kupujuci méze objednavku zrusit
telefonicky alebo e-mailom.

2.6 Predavajuci ma pravo zrusit objednavku v pripade, ked nie je mozné
zabezpecdit objednany tovar. Predavajuci ma pravo zrusit objednavku tiez v
pripade, ak sa nemo&ze skontaktovat s kupujucim (chybne uvedené alebo
neuvedené kontaktné udaje, nedostupnost, ...).

3. Ceny a postovné



3.1 Predavajuci je platcom DPH. Vsetky ceny uvedené v internetovom obchode su
ceny s DPH.

3.2V pripade dorucenia tovaru kuriérom alebo Packetou je k zakladnej cene
objednavky pripocitana cena za dopravu vo vyske 4,00 €.

3.3V pripade odoslania tovaru na dobierku uctujeme dobierkové poplatky vo
vyske 1,00€.

3.4 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu cien bez predchadzajuceho
upozornenia. Netyka sa to objednavok, ktoré su uz potvrdené.

4. Platba za tovar

4.1 Predavajuci zasiela objednany tovar formou dobierky alebo na zaklade platby
vopred na uUcet vedeny v FIO banke: IBAN: SK11 8330 0000 0025 0211 7320,
BIC: FIOZSKBAXXX

4.2 Platba je mozna iba v €.

5. Dodacie podmienky

51 Tovar ponukany v internetovom obchode je vzdy skladom a bude
vyexpedovany okamzite po potvrdeni objednavky. V ojedinelych pripadoch sa
mobze doba expedicie predlzit na 3-4 dni.

6. Dorucenie tovaru
6.1 Predavajuci dorucuje tovar iba na uzemi SR.

6.2 Predavajuci doruci tovar spbsobom, ktory si kupujuci vyberie z ponukanych
moznosti v objednavke:

a) kuriér
b) Packeta

6.3 Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za splnenie
dodavky sa povazuje dodanie tovaru na urené miesto. Tovar je primerane
zabaleny a zabezpeceny. Kupujucemu sa odporuca pri preberani tovaru
skontrolovat neporusenost zasielky.

6.4 Za tovar zodpoveda predavajuci az po jeho prevzatie kupujucim. Tovar sa
povazuje za prevzaty kupujucim od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie
tovaru pri dodavke tovaru pri prevzati kuriérovi, na vydajnom mieste Zasielkovne
s.r.o. alebo na poste.

6.5V pripade poskodenia pocas prepravy prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo
Packety je nutné, aby si kupujuci uplatnil reklamaciu priamo u daného prepravcu.



Reklamaciu je nutné uplatnit esSte pri dodani zasielky. Reklamujuci musi predlozit
postovu zasielku v tom stave, v akom bola dodana. Reklamovat je teda nutné v
mieste sidla pobocCky kuriérskej sluzby alebo vydajnom mieste Packety, pricom je
nevyhnutné cell zasielku vratane obalu predlozit kuriérskej spolo¢nosti alebo
vydajnému miestu Packety na presetrenie a zistenie moznych pricin Skody a
narokov na nahradu skody. Pri doruc¢eni odporuc¢ame rozbalit balicek vzdy za
pritomnosti doruc¢ovatela. Zadkaznik musi spisat s kuriérskou spolo¢nostou alebo
Packetou reklamacny protokol. To je nevyhnutna podmienka, aby sme mohli
reklamaciu o poskodeni pocas dorucenia uznat. Bez reklamacného protokolu
nema zakaznik narok na novy tovar.

7. Odstupenie od zmluvy

7.1 Kupujuci je v sulade so zakonom opravneny bez udania dévodu odstupit od
vybavenej objednavky (podla zakona "od kdpnej zmluvy", ak uz kupujdci prevzal
tovar) do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru.

7.2 Bod 7.1 tychto Obchodnych podmienok sa vztahuje iba na kupujuceho, ktory si
tovar objednal ako sukromna osoba (fyzickd osoba nepodnikatel).

7.3 Tovar na vratenie musi byt:
a) nepouzity (pouzity tovar nie je mozné z hygienickych dévodov vratit spat)

b) neposkodeny,

c) kompletny,

d) podla moznosti zabaleny v pévodnom obale,
e) vratane prilozeného dokladu o kupe.

7.4 Ak sa kupujuci rozhodne vratit tovar podla bodu 7.1 tychto Obchodnych
podmienok, je povinny:

a) kontaktovat Weltfit s.r.o. so Zziadostou o odstUpenie od vybavenej objednavky,
uviest Cislo objednavky, druh tovaru, ddtum kupy a Cislo svojho Uctu pre vratenie
penazi. Na odstUpenie od vybavenej objednavky moéze pouzit formar na
odstUpenie. Formular na odstUpenie si mdzete stiahnut tu.

b) zaslat tovar naspat na adresu Weltfit, s.r.o., Brestova 11, 974 05 Banska Bystrica.
Tovar sa odporuca poslat doporucene, poisteny a pouzit vhodné balenie, aby
pocas prepravy nedoslo k znehodnoteniu pévodnych obalov a samotného tovaru.
Predavajuci neruci za pripadnu stratu alebo poSkodenie tovaru pocas prepravy.
Neposielajte tovar na dobierku.

c) uhradit vydavky suvisiace s vratenim tovaru (postovné, poistenie, ...).

7.5 Po splneni podmienok podla bodov 7.1 az 7.4 tychto Obchodnych podmienok a
po obdrzani vrateného tovaru je predavajuci povinny:

a) prevziat tovar naspat,



b) vratit kupujucemu v lehote najneskér 14 dni odo dna odstUpenia od vybavene;j
objednavky cellu cenu zaplatenu za tovar. Sumu za vrateny tovar bude zakaznikovi
vratena na Ucet, ktory uvedie do Formulara na odstUpenie.

7.6V pripade nesplnenia niektorej z podmienok podla bodov 7.1 az 7.4 tychto
Obchodnych podmienok nebude predavajuci akceptovat odstupenie od
vybavenej objednavky a tovar bude vrateny na naklady kupujuceho naspat.

7.7 Ak zakaznik za tovar uz zaplatil banovym prevodom, tovar mu nebol este
doruceny a rozhodol sa odstupit od zmluvy, mdze tak urobit nasledovnym
spésobom. TUto skuto¢nost oznadmi e-mailom na adresu: objednavky@weltfit.sk,
uvedie Cislo objednavky a oznamenie, Ze ostupuje od svojej objednavky. Peniaze
mMu budu uhradené do 3 pracovnych dni spat na Ucet, z ktorého objednavku
hradil.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady, zaruka a reklamacie)

8.1 Vybavovanie reklamacii sa riadi zarucnymi podmienkami tovaru a Obchodnym
zakonnikom.

8.2 Predavajuci poskytuje na dodavany tovar zaru¢nu dobu, ktora je 24 mesiacov,
pocas ktorej bude spbsobily na pouzitie na obvykly Ucel a zachova si obvyklé
vlastnosti. Zarué¢na doba zacina plynut dnom dodania tovaru. Faktura za tovar,
resp. prijmovy pokladnicny doklad sluzi zaroven ako zarucny list. Pri doplnkoch
Vvyzivy a potravinach je na obale kazdého vyrobku uvedeny datum expiracie.

8.3 Zodpovednost za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, nevznika, ak vady boli
spbsobené po prechode nebezpecenstva skody na tovare po jeho prevzati
kupujucim, alebo vonkajsimi udalostami a nespdsobil ich predavajuci najma:
a) stratou pokladni¢ného dokladu alebo faktury umoznujucej identifikovat
opravnenost uplatnenia narokov z vad,

b) neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru/poskodeny obal,

c) uplynutim zarucnej doby tovaru,

d) mechanickym poskodenim tovaru,

e) poskodenim tovaru pri preprave vlastnym dopravnym prostriedkom,

f) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

g) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o
tovar,

h) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

i) poSkodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami.

8.4 Kupujuci je povinny pri prevzati prezriet zasielku tovaru. V pripade zistenia
akychkolvek rozdielov medzi fakturovanym tovarom a skuto¢ne dodanym
(objednanym) tovarom (v druhu, v mnozstve a pod.) alebo ak je k zasielke
prilozena nespravna faktura alebo v pripade zistenia vad zasielky je potrebné
bezodkladne oznamit zistené skutocnosti prostrednictvom e-mailu alebo
telefonicky na tel. €. 0948 040 748 predavajucemu. Kupujuci je povinny



reklamovat vady tovaru u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, inak
kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie vady.

8.5 Reklamovany tovar je kupujuci povinny dorucit na reklamaciu Cisty,
mechanicky neposkodeny, s faktdrou o kupe tovaru. (danového dokladu).

8.6 Reklamacia musi mat pisomnu formu a musi byt doru¢ena predavajucemu
bez zbytocného odkladu potom, ¢o kupujuci zistil existenciu vad, najneskoér vsak
do 5 dni od prevzatia tovaru.

8.7 Pisomna reklamacia musi obsahovat:

a) oznacenie alebo popis vady tovaru,

b) ¢islo zasielky podla identifikacného stitku,
c) datum prevzatia tovaru,

d) Udaje o osobe, ktora reklamaciu uplatfnuje (meno a priezvisko, Uplnu adresu,
adresu elektronickej posty, telefonicky kontakt, resp. ak ide o podnikatela
obchodné meno(nazov firmy), sidlo, miesto podnikania alebo bydlisko
kupujuceho, postovu adresu, ICO, IC pre DPH kupujuceho, ak je registrovany ako
platca DPH, Cislo zapisu v prislusnom registri, adresu elektronickej posty,
telefonicky kontakt).

8.8 Ak spotrebitel uplatni reklamaciu je zaroven povinny urcit spésob vybavenia
reklamacie : a) ihned,

b) v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dfha uplatnenia
reklamacie, c) v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

Po urceni spbdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi:

a) ihned,

b) v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskoér;

c) vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dfa uplatnenia
reklamacie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

8.9 Predavajlci je povinny na poziadanie organu dozoru preukazat képiu
potvrdenia o prijati reklamacie, dévody, pre ktoré nie je mozné rozhodnudt o
spbsobe vybavenia reklamacie ihned a pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit
ihned po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky
odborného posudenia a képiu dokladu o vybaveni reklamacie.

8.10 Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kdpy,
mobze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od
spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim.

8.11 Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o



vybaveni reklamacie uviest, komu mobze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urCenej osobe, naklady
odborného posudenia, ako aj vsetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené
naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
spotrebitel'odbornym posddenim preukaze zodpovednost predavajuceho za
vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia
zaruc¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo
dna znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné
posudenie, ako aj vsetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova
uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

8.12 Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi
potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit
spotrebitelovi inned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit
bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

8.13 Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad
najneskoér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

8.14 Prava zo zodpovednosti za zaru¢né vady zaniknu, ak neboli uplatnené v
zarucnej dobe.

8.15 Pokial sa jedna o vadu odstranitelnd, a neddjde k inej dohode bude
reklamacia vybavena nasledujucim spésobom:

a) predavajuci vadu odstrani, a to bez zbytocného odkladu,

b) predavajdci vadny tovar vymeni za novy.

8.16 Pokial' sa jedna o vadu, ktord nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu
tovaru, alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisldchaju kupujucemu,
ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujudci nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vac¢si pocet vad tovar riadne uzivat.
Predavajuci mdze vybavit reklamaciu:

a) vymenou tovaru za tovar iny funkcny rovnakych alebo lepsich technickych
parametrov,

b) v pripade, Ze nem&bze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, uzatvori
reklamaciu vystavenim dobropisu na vadny tovar.

8.17 Vybavenie reklamacie sa vztahuje len k popisu vady uvedeného kupujdcim.

8.18 Naklady spojené s reklamacnym konanim:

a) v pripade opravnenej reklamacie tovaru nesie vsetky naklady s tym spojené
predavajuci,

b) v pripade neopravnenej reklamacie tovaru je predavajuci opravneny pozadovat
nahradu vSetkych preukazatelne vynalozenych nakladov, ktoré jej vznikli v
suvislosti s nou v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

8.19 Pri neopravnenej reklamacii je kupujuci povinny uhradit véetky naklady
vzniknuteé rieSenim tejto reklamacie.



Na uplatnenie reklamacie mbzete pouzit Reklamacny protokol, ktory si mbzete

stiahnut tu.
Formular na vratenie tovaru si mozete stiahnut tu.

8.20 Alternativne rieSenie sporov.

Pocas zaru¢nej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady po
predlozeni tovaru, prislusenstva a dokumentacie. Predavajuci sa zavazuje, ze
reklamaciu vybavi ¢o najrychlejsie, najneskér do 30 dni od jej vzniku, teda
prevzatiu tovaru od kupujuceho. Kupujuci bude o vybaveni reklamacie
vyrozumeny telefonicky alebo pisomne (e-mail, list).

1.

e) spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o ndpravu,
ak nie je spokojny so spbésobom, ktorym predavajudci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak
predavajuci na ziadost spotrebitela odpovie zamietavo alebo na nu do 30
dni odo dfa jej odoslania neodpovie vobec, spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,ARS"). Formou
ARS mo6zu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi predavajucim
a spotrebitelom a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla
ust. § 1 ods. 4 zdkona €. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje
20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3
citovaného zakona, a to za pomoci k tomu urcenej platformy alebo
formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zakona. Subjekt ARS
mobze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie ARS,
maximalne vSak do vysky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré
subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Okrem
ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupna na
internetovych strankach: ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Prava kupujuceho pri uplatnovani reklamacie v zmysle ustanovenia § 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika su nasledovné:

1.

a) ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby tato bola
bezodplatne, v€as a riadne odstranena, pricom tato vada musi byt
odstranena bez zbytocného odkladu,

b) kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci alebo
ak sa vada tyka len suUcasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost
vady,

c) predavajuci mbéze namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu vec, ak to kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti,

d) ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani riadnemu
pouzivaniu veci ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo na odstupenie od
zmluvy. Takeé isté pravo ma kupujuci v pripade, ak sice ide o odstranitelné
vady, ak vsak kupujuci nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzZivat,


https://www.abczdravia.sk/files/protokoly/reklamacny-protokol.pdf
https://www.abczdravia.sk/files/protokoly/formular-na-vratenie-tovaru.pdf

5. e) akide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu
Z ceny veci.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1 Prevadzkovatel Weltfit s.r.o. spracovava osobné Udaje v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov - General Data
Protection Regulation (GDPR). Pracovnici prevadzkovatela Weltfit s.r.o., ktori
pracuju s osobnymi udajmi su pisomne pouceni a opravneni na pracu s osobnymi
Udajmi podla zdkona &.18/2018 Z. z. Zaroven su si vedomi dblezitosti dodrziavania
pravidiel etiky pri praci s osobnymi udajmi. Viac o ochrane osobnych uUdajov si
mobzete precitat tu. Viac o suboroch cookies si mobzete precitat tu.

10. Zaverecné ustanovenie

10.1 Platnost obchodnych podmienok je od 23.11.2022 - datumu zverejnenia.
Predavajuci poskytuje na dodavany tovar zaru¢nu dobu, ktora je 24 mesiacoy,
pocas ktorej bude spbsobily na pouzitie na obvykly Ucel a zachova si obvyklé
vlastnosti. Zaru¢na doba zacina plyndt diiom dodania tovaru. Faktdra za tovar,
resp. prijmovy pokladni¢ny doklad sluzi zaroven ako zarucny list. Pri doplnkoch
Vvyzivy a potravinach je na obale kazdého vyrobku uvedeny datum expiracie.
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